KONYVELOI INFORMATIKAI KISOKOS

Ugyviteli program buktatéi, mentések, karbantartisok, elektronikus
archivalas, stb.

Cégiink a ViTaL-Comp Kft. az elmilt 12 évben az informatikai lizemeltetés teriiletén komoly szakmai tapasztalatra tett szert.
Képzett munkatarsaink segitségével szamos konyveld, konyvvizsgal és adétanacsado iroda IT rendszerének karbantartisat

végezziik el id6szakosan. Az iizemeltetés sordn kiilonbozé feladatok megoldasat kell szem el6tt tartani, Ggy, mint az iigyviteli
rendszerek iizemeltetése, szamitogépek operacids rendszereinek és irodai programcsomagjainak iizemeltetése, az informatikai

eszkozok iizemeltetése és az informatikai biztonséagi szabélyzat elkészitése és betartisa.

UGYVITELI RENDSZEREK UZEMELTETESE

A konyveldiroddkban el6fordulé iigyviteli rendszerek NAV, bér, konyveld, véllalatirdnyitdsi programok {izemeltetése sordn a
kovetkezd f6bb feladatok meriilnek fel. Rendszerfejlesztés, eseti hibaelhdritds, rendszerfrissités, mentés és archivalas.

A rendszerfejlesztési és eseti hibaelharitasi feladatokat tobbnyire a szoftver gyartdja, forgalmazéja végzi el a rendszergazda
hathatds segitségével.

A rendszerek djabb verzidinak telepitését az informatikai lizemeltetd végzi el. A rendszer frissités sordn lizemeltetés kozben a
cég szamadra fontos programokat nagy elévigyazatossaggal kezeljiik. Mindegy egyes mddositas, frissités esetén igyekezni kell
egy olyan mentést késziteni, ami a hibas frissités esetén gyorsan visszadllithat6. Amennyiben ez nem oldhaté meg, ugy a
frissitést csak akkor végezziik, amennyiben a program gyartdja biztosit segitséget a frissités id6pontjdban, és az iroda
munkatdrsai tudjak nélkiilozni a frissitendd programot egy rovid idére.

Tapasztalataink szerint olyan informatikai rendszert kell felépiteni, kialakitani, amelyben esetlegesen el6fordulé technikai hiba,
probléma esetén is folyamatosan tudnak tovabb dolgozni az iroda munkatérsai. Azaz minden alkalmazést, amiben miikodéshez
fontos adatbdzis taldlhat6 rendszeresen menteni kell. fgy a napi rendszer mentések visszadllitdsdval csak a problémds rendszer
esik, ki a munkafolyamatbdl a tobbi program miikodésképes marad.

A rendszerek archivélésat az tigyviteli folyamatoknak, ill. a torvényi el6irdsoknak megfelel6en végezziik el. Célszert a
legelterjedtebb archivéldsi struktirdkat alkalmazni, ez biztositja a rendszerek naprakész tdmogatottsdgat és a konny

kereshet&séget, hozzaférhetSséget.

OPERACIOS RENDSZEREK ES IRODAI PROGARMCSOMAGOK UZEMELTETESE

Az egyre bonyolultabb, 6sszetettebb rendszerek olyan informatikai kihivast timasztanak a felhasznalok elé, amely sziikségessé
teszi egy széles szakértdi ismeretekkel rendelkez6 cég vagy munkatars bevondsét a napi munkdba. IT tizemeltetési
szolgaltatdsainkat azoknak konyveld iroddknak ajanljuk, akik optimalizdlni szeretnék koltségeiket. A napi munkafolyamatok
soran altaldban nem sziikséges egy dlland6 informatikus jelenléte, viszont a stabilan miikodd informatikai rendszerhez
elengedhetetlen az folyamatos elérhet6ség. A napi, id6szakos munkafolyamatok sordn a kovetkez6 feladatok elvégzése

sziikséges:

« Operéciods és alkalmazoéi rendszereinek telepitése, tizemeltetése és timogatdsa
» Komplex jogosultsag rendszer kialakitdsa
. Virusvédelem, monitorozds, verziokovetés
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« Magas rendelkezésre-allasy, hibatiir rendszerek kialakitdsa



« Id6szakos fejlesztési tanulményterv készitése

« Informatikai tandcsaddi héttér nyudjtasa
= A meglévé informatikai rendszer er6forrdsainak optimalizdldsa
» Folyamatos tdjékoztatds a legtijabb szdmitastechnikai lehet6ségekrol

« Viratlan, el6re nem l4that6é események kezelése

INFORMAIKAI ESZKOZOK UZEMELTETESE

A megbizhatatlan informatikai eszkozok haszndlata egy konyvelGiroda életében igen sok bosszisdgot okoz. Igy az elsédleges
feladat az informatikai eszk6zok folyamatos fejlesztése, meghibdsoddsainak javitdsa. A napi munkafolyamatokban komoly
fennakadasokat is eredményezhet a nem megfeleld szintd, szakszerttlen feliigyelet. Fontos a megel6z6, szakszerd karbantartés,
mellyel minimalizélni lehet a hibak el6forduldsdnak valészintiségét.

A napi, id6szakos munkafolyamatok sordn a kovetkezd feladatok elvégzése sziikséges:

« Szamitégépek, nyomtatdk, egyéb szamitastechnikai eszkozok javitdsa, karbantartdsa
- Informatikai fejlesztés menedzsment, javaslat IT eszkozokre, eszk6zok beszerzése

» Folyamatot kapcsolattartds a kiils6 szolgéltatokkal

« Kellékek beszerzése, installalasa

« Viratlan, el6re nem lathat6é események kezelése

= Eszkoz nyilvéantartasi szolgaltatdsa

« Irodatechnikai és kommunikéciés eszkozok timogatdsa

INFORMATIKAIBIZTONSAGI SZABALYZAT

Hidba biztositott a napi miikodés egy konyveliroddban a megfelels informatikai eszkozokkel és informatikai rendszerekkel, ha
nem rendelkezik megfeleld, hatdlyos és kovetkezetesen betartott informatika szabdlyzattal. A szabdlyzat célja a rendszer
tizemszerd mikodtetése, melyben az informatikai folyamatok, eszk6zok hasznélata és a hozzajuk tartozé felel6sségi korok

vannak meghatdrozva. Az informatikai biztonsdgi szabdlyzatnak tartalmaznia kell a kovetkez6ket.

«» IT folyamatok szabdlyozasa (hatédlya, kovetelmények, torvények)

« IT fogalmak meghatdrozasa (informdcid, biztonsdg, bizalmassdg, elszdmoltathatdsig)
« Szervezet meghatdrozdsa (szintek meghatdrozdasa, feladatok, felelosségek)

« Szamit6gép haszndlat (szabalyok, biztonsigi szabalyok)

= Személyekkel kapcsolatos biztonsdgi szabdlyzatok

« Fizikai kornyezeti biztonsag (helyszinek és védelme)

. Uzemeltetés (virusvédelem, halézati menedzsment, mentések, médiakezelés)
« Email biztonsagi szabélyok

- Internet biztonsdgi szabalyok

« Hozzaférések szabalyzasa (beléptetés, jogosultsagok, jelszavak)

« Rendszerfejlesztés szabalyozasa (eszkdzok, biztonsdg, tesztelés)

- IT biztonsdagi rendszer feliilvizsgélata



PI%

. Uj belép6k adatlapja, Nyilatkozat az informatikai eszk6zok hasznélatardl, Titoktartdsi nyilatkozat, Belsg feliilvizsgalati

terv

Egy sikeres konyvel6iroda manapsidg mar elképzelhetetlen fejlett informatika rendszer és informatikai timogatas nélkiil.
Tapasztalataink szerint a kiszervezett informatikai tizemeltetés, jelentSs koltségcsokkents és megtakaritasi intézkedés is.
Céglink tobb mint egy évtizede nyujt tizemeltetési rendszerfeliigyeleti szolgaltatdsokat. Szdmos partneriinknél végziink
informatikai szaktandcsadast, eseti vagy 4talanydijas formédban, a mindennapi 24 6ras helpdesk tevékenységtdl a

rendszermérnoki szolgéltatdson 4t az dllando jelenlétdi munkatérsig.

Mi az, amit egy konyvel&iroda profitdlhat egy kiils6 szolgéltatd altal biztositott rendszergazdai szolgdltatas esetén.

= Gazdasdgos és biztonsdgos iizemeltetési szerz6dés megbizhaté partnerrel

. Uzemeltetési koltségek egyértelmii kimutatésa.

« Az informatikai rendszerekhez kapcsol6do szabalyzatok kidolgozasa

= Az informatikai eszk6zok (szdmitégépek, nyomtatdk,...) lizemben tartdsdhoz kellékek biztositdsa
» Folyamatos, 24 6rés rendelkezésre allas

. Allandé - kiegyenstlyozott, kalkulalhat6 - valaszidék

- Az lizemeltetést végz6 munkatdrsak a teriiletiikon a legfrissebb szakmai ismeretekkel rendelkeznek. Nem kell a

munkatirsa képzését finanszirozni!
« A kiilonboz6 rendszerek esetén kozvetlen gyartoi, fejlesztdi kapesolatok
» Nem terheli szabadsag, betegség koltség!

« Nincs munkaruha, cafeteria koltség!

A tervezhetd IT tizemeltetési koltségek terén minimum 20 % megtakarités realizalhat6!

Kiils6 informatikai szolgéltat6 igénybevételének koszonhetSen lekeriil a teher a konyvelSiroddk vallardl, nem kell tobb id6t
raszanni az informatikdval kapcsolatos problémak megoldasara, igy a vezetdk, tulajdonosok az iroda f6 tevékenységére tudnak
koncentralni. Cégiink minden munkatarsa azon dolgozik, hogy az ligyfeleinknek az informatikai rendszerei az tizleti siker
hatékony eszkozei legyenek, amelyet a szolgéltatdsaink folyamatos fejlesztésével, valamint rendszermérnokeink folyamatos

képzése révén tudunk biztositani.



