Miért minket valasztottak?

Ugyfeleinket id6rd] idére megkérdezziik, hogy miért vélasztottak benniinket, illetve mikor dontottek mellettiink. A valaszokat
osszefoglaljuk, értékeljiik, s ebbdl levonjuk a kovetkeztetéseket arra, hogyan véltoznak az tigyfeleink igényei, milyen értékek

mentén tudunk még szinvonalasabb szolgdltatdst nyujtani.

A Stallum irodankban az egyes munkafolyamatokra kiilon-kiilon, arra a
teriiletre szakosodott munkatarsak (konyveld, bérszamfejté, ad6tanacsado,
konyvvizsgald) vannak, s igy nem csak egy kolléga foglalkozik az adott céggel.
A munkafolyamatok szétosztasa biztositja, hogy nem csak a ,,szeretem”
feladatokat csinaljak meg a kollégak, hanem minden rajuk bizott feladatot.

Minden munkafolyamatra vonatkozéan ellendrzd listakat hasznalunk,
amelyek mellett nem lehet feladatokat elhagyni, kihagyni.

A konyvvizsgalatban a kamarai eldirasok szerinti, a konyvelés terén pedig a
sajat kialakitasa standardok alapjan dolgozunk, amelyek biztositjak a
folyamatos magas szinvonali teljesitményt.

Az iroda minden munkatarsa képes az onall6 munkavégzésre, ismeri a sajat
kompetenciajat és biztos a tudasaban.

A munkafolyamatba épitett ellenorzés és a vezetdi ellendrzés egyszerre
mikodik. Az a cél, hogy minél kisebb hibaarannyal miikodjon az iroda.

Minden kolléganak van helyettesitdje, igy a szabadsagolas, egy betegség nem
jelent gondot semmilyen munkafolyamatban sem.

Szeretjiik a csapatmunkat — minden kolléga igazi csapatjatékos.

Minden, a hatékony és biztonsagos munkavégzéshez sziikséges infrastruktira
a rendelkezésiinkre all. Irodankban - az atlagosnal jéoval magasabb - IT
biztonsaggal dolgozunk, amelyhez folyamatos rendszergazdai feliigyelet is
tartozik.



Az altalunk hasznalt ésszes szoftver jogtiszta, s azokbdl a legbiztonsagosabb
verziot hasznaljuk.

Ugyfeleink 4ltal hasznalt programokhoz input és output oldalon is képesek
(hajlandéak) vagyunk csatlakozni.

Az altalunk hasznalt programokbél — konyvelésnél az APOLLO,
konyvvizsgalatnal a REFERENCA - biztositani tudunk iigyfeleink szamara is
jol hasznalhaté adatokat, listakat. Ezzel a munkank a ,,sziikséges rossz”
kategoria helyett a vezet6i szamvitel fontos elemévé valt.

Kiilfoldi anyavallalattal, kapcsolattal rendelkezé iigyfeleknél — kérésre —
felvessziik a kapcsolatot a Kiilfoldi partnerrel is, s biztositani tudjuk a kiilfoldi
szamviteli hattér szamviteli igényeit is.

A munka soran mindig a torvényesség, a jogszabalyok betartasa az elsddleges,
de torvényes keretek kozott igyeksziink iigyfeleinknek a legoptimalisabb
megoldast kinalni.

Ha sziikségesnek itéljiikk meg, akkor tudunk NEM-et mondani.

Megfelel6 fedezetet nyujto felelosségbiztositassal rendelkeziink, a szerzodéses
kapcsolatainkban megfelel6 garanciakkal rendelkeziink.

Sajat eroforrasainkon tdl szamos olyan megbizhat6 szakmai kapcsolattal
rendelkeziink, amely a munkankhoz kapcsol6dé igények (pl. jogi, munkaiigyi,
transzferar, kornyezetvédelem, vam, stb.) Kielégitését olyan szinten biztositja,
mintha azt mi végeznénk.

Irodankban mindig kiegyensilyozott és barati a hangulat. Lehetdség van a
nyugodt targyalasra, konstruktiv személyes megbeszélésekre.



Az iroda jol megkozelithet, mindig lehet parkolni a szomszédos
bevasarlokozpont mélygarazsaban.



